
Scholingen op maat 
Naast de basisscholing is het mogelijk om een scholing op maat te 
volgen. Wij bieden o.a. aan: 
• Interne Trainersopleiding (continueren van opleiden) 
• Verdiepingscursus ‘omgaan met agressie voor 

aandachtsfunctionarissen’ (continueren van omgaan met 
agressie)  

• Modules; Verbale agressie, Omgaan met familie  
• Consultatie (agressiehantering van individuele cliënten)  
• Procesbegeleiding (ontwikkelen en implementeren van beleid 

binnen de eigen organisatie) 
 
Doelgroep 
De scholingen zijn bedoeld voor medewerkers die in het dagelijkse 
werk te maken krijgen met agressie, specifiek van kwetsbare 
cliënten die niet of slechts deels verantwoordelijk kunnen worden 
gehouden voor hun handelen. De trainers van Kenniscentrum de 
Archipel zijn gespecialiseerd in de verpleeghuis- en 
verzorgingshuissituatie. 
 
Meer weten? 
Voor zowel de basisscholing als de scholingen op maat vindt altijd 
eerst een intakegesprek plaats. Op basis van de specifieke 
scholingsvraag en de ruimtelijke (on)mogelijkheden wordt er d.m.v. 
een offerte een training aangeboden. 
 
Wanneer u meer wilt weten over één van onze scholingen dan kunt 
u contact opnemen met: Suzan Linders, functieleider Omgaan met 
agressie suzan.linders@svve.nl of tel. 040 244 85 00.  
 
 
 

 
 
 

 
 

Kenniscentrum De Archipel 
 
 

Training Omgaan met agressie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dommelhoef – De Landrijt 
Eindhoven 

 
 

mailto:suzan.linders@svve.nl


 

Kenniscentrum de Archipel 
SVVE De Archipel biedt een breed pakket van zorgverlening, 
variërend van gespecialiseerde verpleeghuiszorg tot zorg aan huis. 
Daarnaast heeft zij verschillende diensten op het gebied van wonen 
en welzijn: zowel in de locaties van De Archipel als bij de cliënt thuis 
in Eindhoven en omstreken. 
 
In een kenniscentrum wordt specialistische zorg en behandeling 
geboden aan specifieke doelgroepen d.m.v. zorgprogramma’s. Voor 
elke doelgroep wordt een nieuw zorgprogramma ontwikkeld en 
geïmplementeerd of gewerkt met een bestaand zorgprogramma.  
 
Daarnaast zijn er functieprogramma’s die de kennis en expertise 
rondom een bepaald onderwerp bundelen zodat aan cliënten de 
beste zorg geleverd kan worden volgens de beschreven standaard. 
Denk hierbij aan bijzondere behandelvormen en specifieke 
onderwerpen, bijv. omgaan met agressie.  
 
De kennis en expertise wordt naar behoefte aangeboden daar waar 
de cliënt verblijft. Het kenniscentrum bestaat uit twee 
gespecialiseerde verpleeghuizen: Dommelhoef en De Landrijt te 
Eindhoven. 
 
Al meer dan tien jaar wordt op structurele en professionele wijze 
met agressieve uitingen van cliënten omgegaan. Het Kennis-
centrum heeft zelf scholingen op dit gebied ontwikkeld. Deze zijn 
specifiek gericht op kwetsbare cliënten die niet of slechts deels 
verantwoordelijk zijn voor hun handelen. De scholingen worden 
zowel in- als extern aangeboden. 
 
 

Doelen basisscholing  
• het bewust worden van de eigen houding en de mogelijke 

impact hiervan op de cliënt 
• het (vroegtijdig) kunnen signaleren en analyseren van 

agressieve uitingen 
• het kunnen hanteren van geweldsincidenten 
 
Inhoud training 
• Basisprincipes agressie (uitleg gaat gepaard met oefeningen) 
• Crisisontwikkelingsmodel (invulling aan de hand van 

zelfingebrachte casuïstiek)  
• Territoriumleer (invulling aan de hand van zelfingebrachte 

casuïstiek) 
• Houdingsaspecten in agressieve situaties. 
• Weerbaarheidoefeningen en lichaamstechnieken 
 
Deze training bestaat uit drie dagdelen van drie uur. Voor de 
voorbereiding en ontwikkeling van de training wordt standaard de 
helft van het aantal uitvoeringsuren gehanteerd. Gezien de aard van 
de trainingen (interactieve kader en het aanleren van de 
lichaamstechnieken), worden alle producten verzorgd door twee 
trainers.  
 
Er kunnen maximaal 15 personen aan de training deelnemen. De 
kosten bedragen € 2.295,00 (incl. uitvoering/ontwikkeling en een 
cursusmap excl. reistijd en reiskosten). 


