
kunst

Er zijn foto’s waar een mens stil van wordt. Zo een, 
zwart-wit, hangt sinds kort in de galerij van het Stu-
diecentrum Medische Wetenschappen. Iedereen die 
een beetje de Nederlandstalige literatuur volgt, ziet 
onmiddellijk dat Hugo Claus geportretteerd staat. En 
het is de Belgische fotograaf Stephan Vanfleteren die 
hem maakte.

Terwijl de foto in de gang hangt, loopt men er niet 
zomaar aan voorbij. Als eerste reflex bij de gewaarwor-
ding te moeten kijken, vraagt men zich misschien af of 
dit door het formaat komt; de grootte van de afdruk 
heeft wel degelijk een overrompelend effect. Er gebeurt 
echter meer dan de confrontatie met een letterlijk en 
figuurlijk groot schrijver. De foto sluit vooral een vreemd 
soort spanning, zelfs diverse tegen elkaar opbotsende 
krachten in zich. 

Door de uitvergroting van het aangezicht van Hugo 
Claus ziet men iedere porie, iedere mee-eter, ieder 
haartje en rimpel en ook een netwerk van fijne adertjes. 
Dergelijke verschijnselen zijn er des te meer daar het om 
een oude man gaat en dit alles te laten zien brengt een 
grote kwetsbaarheid teweeg. Een kwetsbaarheid die 
als het ware haaks staat op het ongenaakbaar formaat 
daarenboven nog in een zwart-witte afdruk. Het maakt 
het geheel des te confronterender.

Hugo Claus vertoont trekken om zijn mond die enigszins 
geknepen is; zijn ogen zijn gesloten. Hij lijkt niet meer 
helemaal van deze wereld – en feitelijk is de foto geno-
men naar het einde van zijn leven. Dit reeds gedeeltelijk 
afwezig zijn manifesteert zich in wanverhouding tot de 
pertinente aanwezigheid op grond van het formaat en 
roept een productieve spanning op.

Hij draagt een donkere trui – op de foto helemaal zwart. 
Hiermee is het alsof zijn hoofd op een sokkel staat, een 
sokkel die hem nog overeind houdt, die hem tegelijk 
verhindert uit het beeld weg te zakken, ja vooralsnog en 
misschien voor altijd uit ons leven te verdwijnen. 

Daan Van Speybroeck
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Analyse
Als hoofdredacteur van een tijdschrift wil je het 
altijd beter doen dan je collega of concurrent. Dat 
zit nu eenmaal in ons. Maar dan moet je wel eerst 
weten wie dat is. In mijn vorige baan als hoofdre-
dacteur van een blad, site en andere producten in 
de gezondheidszorg keek ik dan ook naar het 
laatste leesonderzoek en de omzetcijfers van de 
afgelopen periode. Ik bladerde door de producten 
van collega’s en klikte door de sites.

Vergelijkende leesonderzoeken kennen we hier 
echter niet. Heeft ook geen zin, want u leest het 
personeelsblad van het ziekenhuis in pak ‘m beet 
Maastricht niet. Omzetcijfers vergelijken kan ook 
niet. De Radbode is zo’n beetje het enige perso-
neelsblad met, veelal plaatselijke, advertenties. 
De rest van bladen van onze academische collega’s 
doen daar (nog) niet aan mee.

Rest mij het doorbladeren van de blaadjes. En wat 
blijkt na een analyse? De Radbode brengt het 
meeste nieuws, heeft de hoogste frequentie en is 
ook met een omvang van 12 pagina’s een forse 
uitgave. Verder is de uitgave van de meeste col-
lega’s gedrukt op glanzend papier en hier en daar 
is de krant ingeruild voor een magazine. Nadruk in 
de personeelsbladen ligt op het brengen van arti-
kelen bedoeld voor de medewerkers: hoe kan ik 
de informatie gebruiken in de praktijk? Opvallend: 
de meerderheid heeft een column van één van de 
leden van de Raad van Bestuur. Tot zover de fei-
ten.

De telefoon gaat. Een collega van een academisch 
ziekenhuis aan de andere kant. Om te vertellen dat 
ze overwegen al het nieuws te plaatsen op het 
intranet en het personeelsblad meer in te zetten 
voor achtergrondartikelen. Wat ik daar van vind. 
Dat werd een goed gesprek!

Niels van Haarlem, hoofdredacteur
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Verbeterd

Logistiek ontzorgen

Te veel voorraden. Drie of vier magazijnen met voor-
raden medische hulpartikelen. Dat zal niet vreemd zijn 
voor veel verpleegafdelingen. Maar handig? Nee, dat is 
het niet. Het is niet overzichtelijk. En teveel voorraden 
werken in de hand dat artikelen over hun gebruiksdatum 
raken. Met kostenverlies als gevolg.

Eén magazijn. De Medium Care Kinderen en ver-
pleegafdeling Hoofd/Hals/Huid hebben nu allebei één 
magazijn met alle hulpartikelen op voorraad. Alles ligt 
er: van sondevoeding tot luiers, van handschoenen tot 
verbanden.

Automatisch aanvullen. Dat is niet alleen overzichtelijk, 
maar ook – en daar zit hem de échte verbetering – hoe-
ven deze afdelingen niet zelf meer de voorraden bij te 
houden. Dat gebeurt nu volledig door de medewerkers 
van Logistiek & Services. Van elk artikel houden zij min-
max voorraden bij. Zo is het artikel áltijd beschikbaar. 
Maar niet te veel, om derving te voorkomen. Dagelijks 
zijn er vaste momenten waarop de logistiek medewer-
kers de voorraad aanvullen.

Winst. Er is 35 procent minder (kostbare) magazijn-
ruimte nodig. ‘En het hamsteren is voorbij’, zegt Gidi 
van Neerven, manager C-gebouw. ‘Vroeger maakten 
we veel kosten, omdat we zekerheidshalve veel te veel 
bestelden.’ De bestellingen zijn met 50 procent gedaald. 
Tel uit je winst.

De verpleegkundigen hebben geen omkijken meer 
naar de voorraad, nu deze door L&S wordt beheerd. 
‘Een zorg minder’, aldus Rob Wiegman, verpleegkundig 
projectmanager Kindergeneeskunde. ‘De vrijgekomen 
tijd kunnen wij besteden aan waar het echt om gaat, 
namelijk onze zorg voor de patiënten.’ � GM

Meer weten over dit verbeterinitiatief? Neem contact op 
met Rob Wiegman (sein *81 2154).

Verbeterinitiatieven in het Radboud. Klein of groot, 

maar altijd met effect. Op twee verpleegafdelingen 

houdt Logistiek & Services de voorraad medische en 

verpleegkundige artikelen bij. Verpleegkundigen hoe-

ven dat niet meer te doen.

Stephan Vanfleteren, Hugo Claus, zwart-wit foto.

Van sondevoeding tot verbanden. Dagelijks houden de logistiek medewer-
kers de voorraden hulpartikelen bij. Foto: Jan van Teeffelen
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