
Deze Radbode gaat over ‘Beter worden in het 
Radboud’. Per 1 januari zijn er geen clusters 
meer. Nu begint de grote verandering. 
Emile Lohman voorspelt voor 2009 nog geen 
hosanna in de hemel. Maar iedereen gaat 
het merken. In deze Radbode veel mede-
werkers van de vloer aan het woord. Wat 
zijn hun verwachtingen, ambities maar ook 
kritiekpunten en tips voor de organisatie? 

4/5 f Afdelingen nieuwe stijl
Heelkunde en Farmacologie/Toxicologie over de omslag.

6 f De blik van buiten 
Hein Abeln en Anke ter Horst van adviesbureau Twijnstra 
en Gudde over wat veranderen doet met een organisatie.

7 f Be good and tell it
Een interview over Strategieontwikkeling en marketing.

8/9 f Het Servicebedrijf
De belangrijkste stappen voor 2009: gastvrijheid, klant-
contactteams en nog veel meer.

10/11 f Beter geworden
‘Skye heeft heel veel engeltjes gehad’.

12/13 f Onderwijs
•	Ook onderwijs aan niet-academici wordt beter.
•	Onderwijsraad zet tanden in gemeenschappelijke thema’s.

14 f Het medicatie-EPD
Gebruikers zijn unaniem enthousiast: meer gemak, meer 
veiligheid, meer mogelijkheden.

15 f Principal investigators
Een van hen is neuroloog prof. dr. Guillén Fernández. Hij 
doet veelbelovend onderzoek  naar de invloed van stress 
op het geheugen.

16 f Medewerkers op koers 
In de nieuwe CAO zit meer ruimte voor maatwerk.

17 f Medezeggenschap
OR gaat communicatie verbeteren en VAR werkt aan lijn 
van vloer naar RvB en vice versa.

20 f Hospitality officer
‘Iedere medewerker moet uitmunten in gastvrijheid’.

Fotografie portretten medewerkers: Frank Muller.

inhoud

Unfreezing ofwel losmaken uit de oude situatie, zo noemt Emile 
Lohman de eerste veranderfase. ‘Dat is een spannende periode 
en daar zien veel mensen tegenop. De hand in eigen boezem 
steken en warmlopen voor een andere koers vindt niet bij iedereen 
genade. Natuurlijk zijn er medewerkers die twijfels hebben en 
hun zorgen uiten. Die hebben we altijd serieus genomen. De 
eerste fase is als een golf die eerst kracht moet ontwikkelen om 
de omslag te kunnen maken.’ In 2008 verklaarde de Raad van 
Bestuur alle afdelingshoofden demissionair. Geen alom bejubelde 
maatregel. ‘Nee, allicht vinden mensen dat niet leuk. Sommigen 
zeiden: gaat dat niet te ver? Artsen vonden dat ze wel wat anders 
aan hun hoofd hadden dan managen. Toch is nu over het algemeen 
de stemming positief.’ Heeft Lohman nooit in de rats gezeten? 
‘Wat dacht je. Ik ben echt wel eens wakker geschrokken met 
de gedachte: waar ben ik aan begonnen. Dat ga je niet eens 
uitgebreid met iedereen bespreken. Je gelooft erin en zet door.’ 
De voorzitter kende geen wanhoop. Wel twijfel, in het begin, 
toen er nog onvoldoende menskracht was om de klus te klaren. 
‘Je fietst elke dag tegen een berg op. Als je dan bek af boven 
komt, blijkt dat je er die dag nóg drie hebt te gaan. Wil je de 
tour winnen dan moet je wel doorfietsen, anders val je om.’

Roerige tijden
Per 1 januari zijn er geen clusters meer. De Raad van Bestuur 
haalde die bestuurlijke tussenlaag weg. Afdelingshoofden krijgen 
de lead. Een perfecte crossfade noemt hij deze overgang. Voor 
afdelingshoofden waren het roerige tijden. Zij moesten een 
bedrijfsplan inleveren waarin staat wat de afdeling gaat doen, 
welke verbeteringen op stapel staan, wat hun visie is, plus een 
overzicht van te verwachten inkomsten en uitgaven. ‘Ik vond het 
hartverwarmend hoe de afdelingshoofden en bedrijfsleiders met 
ongelooflijk veel passie hun ambitie uitspraken. De gesprekken 
waren kleine feestjes. Prachtig om te zien hoeveel kwaliteit we 
in huis hebben.’ Zijn alle plannen dan goedgekeurd? ‘Zo goed 
als. Over de laboratoria komt nog een definitief besluit. Drie 
afdelingen zijn voorwaardelijk over.’ De overige plannen kregen 
een voldoende, enkele zelfs ruim voldoende. Lohman: ‘Voor het 
eerst moesten afdelingshoofden nadenken over hun rol in de 
organisatie en over hun marktpositie als afdeling. Daar moeten 
zij zich uiteraard nog verder in bekwamen. Het is immers allemaal 
nieuwe kost. De plannen zijn voldoende voor versie I, maar  
volgend jaar mei moet versie II op tafel liggen en voor 2010  
verwacht ik een doorleefde versie III.’

Ondenkbaar
Er zijn mensen op de vloer die zeggen: “Ik merk niks van die 
hele reorganisatie”. ‘Dat snap ik. De grote omslag moet nog 
komen. We hebben afgesproken dat we de trap van bovenaf 
schoonvegen. Intussen gaat alles gewoon door. En dan wor-
den er net zoals anders fouten gemaakt. Mensen zeggen dan: 
het gaat helemaal niet beter. Dat vertellen ze mij persoonlijk. 
En meestal klopt het, want medewerkers hebben er een 
scherp oog voor. Maar ik kan problemen niet allemaal meteen 
zelf oplossen. Je zult maar verpleegkundige zijn met moeilijk-
heden op de afdeling. Bij wie moeten die aankloppen? Ver-
antwoordelijkheden zijn nu vaak gehuld in mist. Per 1 januari 
is dat allemaal heel duidelijk en kan niemand zich hier meer 
verschuilen.’ Merkt de ene medewerker er nog niets van, de 
ander voelt dat er echt een andere wind waait. Pas volgend 
jaar gaat iedereen het merken. ‘Niet omdat we de bordjes 
hebben verhangen. Wel omdat we de voorwaarden hebben 
geschapen voor beterschap. Er is een heldere structuur, 
inzicht in geldstromen en duidelijkheid over inkomsten en 
uitgaven. Fouten worden niet meer met de mantel der liefde 

bedekt, artsen en verpleegkundigen toetsen elkaars werk 
volgens een uniek auditsysteem. Dat was tot voor kort 
ondenkbaar. Het fundament voor de omslag ligt er.’ Toch zal 
de verandering niet alleen supporters opleveren, weet Loh-
man. ‘Negenduizend medewerkers heb je niet aan een lei-
band, en dat is maar goed ook. Die gaan niet met z’n allen 
applaudisseren. Er zullen mensen zijn die zeggen:  ik vind de 
verandering geen verbetering. Ik denk niet dat we over een 
half jaar met z’n allen de polonaise lopen.’ Wanneer dan wel? 
‘In 2010. Eerst moet iedereen een beetje aan het nieuwe wen-
nen. Zo’n tweehonderd leidinggevenden moeten “Beter 
worden” verder inhoud geven. De voorwaarden zijn er, dan 
hebben we de bal toch op de stip, dacht ik. Nu moeten de 
afdelingsleiding en hun mensen hem er nog inschieten. Pas 
dan dringt het in alle gelederen door. En wat is nou mooier 
dan werken in een academisch ziekenhuis, waar onderzoek, 
onderwijs en patiëntenzorg samenkomen. Het draait toch 
uiteindelijk allemaal om mensen en om mensen beter maken. 
Als je daar niet positief over bent, dan weet ik het niet meer. 
Daar kom je toch iedere dag gemotiveerd je bed voor uit.’�n

D aan    V an   S p e y broec     k

Ook beeldende kunst kan een dergelijk rijke ervaring met het 
menselijke bestaan teweegbrengen. En kunst in een zieken-
huis wil daar een bijdrage aan leveren. De Commissie Beel-
dende Kunst heeft zich als missie gesteld kunst te verwerven 
die iets vertelt over het leven – gaande van ervoor tot erna. 
De werken pogen een tipje van deze sluier op te lichten, 
waarbij hij en zij die er oog voor hebben even verwonderd als 
verheugd op het spoor worden gezet van wat hem of haar in 
wezen vertrouwd is maar door de dagelijkse, ja soms peni-
bele omstandigheden (of gewoonweg door afstomping en 
sleur) niet meer actueel kon zijn.

Dat het daarom geen moeilijke of zwaarmoedige kunst moet 
zijn, bewijst het beeld van Alain Séchas, Vrouwen en kinderen 

eerst, op het poliplein van Vrouw en Kind. De volwassene in 
haar ongenaakbaarheid – in haar zelfingenomenheid niet 
vatbaar voor de complexiteit van het leven – staat misschien 
wel op het punt, via het venijnige keffertje dat zij meent aan 
de band te houden, aangevallen te worden: zijn scherpe 
tandjes laten zich al zien. Het kind in zijn onbevangenheid, 
wordt door zijn hond afgeremd in zijn naïef optimisme met 
betrekking tot het leven en het medische reilen en zeilen. Men 
hoeft dit niet per se in het beeld te lezen, er valt best iets 
anders en nog veel meer in te ontdekken. Intussen blijft het 
hoe dan ook een verrassend en geestig kunstwerk – en dit 
niet alleen voor kinderen.

De blinde en het water
Ja, zorgvuldig uitgekozen kunst kan in een UMC voor veel 
dienen en een meerwaarde betekenen voor patiënten en hun 
naasten, maar ook voor medewerkers en studenten. Eén 
schilderij inspireert mij enorm. Dat is het doek van Gérard 
Garouste: “De blinde en het water”, dat we jammer genoeg 
niet in de UMC-collectie hebben.Wat is met deze persoon, 
getekend door het leven, aan de hand? Zijn wereld staat in 
brand. En het is de vraag of hij zich een blinddoek omdoet 
omdat hij het niet meer kan of wil zien, of dat hij juist de 
blinddoek afrukt om oog in oog te staan met het leven zoals 
het is? Werkt het doorwaden van het water zuiverend, loute-
rend of vormt het een extra obstakel, een dreiging? Een 
geslaagd kunstwerk geeft hier geen eenduidig antwoord op, 
en de ene dag zal het ons meer een blinddoek dan een uitno-
diging zijn. Maar het feit ons voor dit alternatief te stellen 
houdt de wereld open. Ik zou bijna zeggen dat de UMC-col-
lectie ernaar streeft de weg open te leggen van de kunst om 
een beter mens te worden, voor ons allen – hetzij als patiënt, 
verzorger of arts.� n

Kunst van het 
beter worden

Misschien is het u al overkomen. Gedurende een periode dat het u minder goed ging naar 
lichaam of geest, trachtte u zich enigszins te verdoven – met een glas wijn meer, of een hevige 
aandrang opnieuw te gaan roken. En dan, toen u een aangrijpende roman las of een bijzondere 
film zag, diende het menselijk bestaan zich in zijn volle complexiteit bij u aan. U vergat of 
verdrong uw zorgen niet, maar ze kregen een reëlere plaats. U ging min of meer beseffen dat 
het leven niet altijd leuk is, dat uw misère niet tegen u gericht is. Kortom dat het ware leven 
een rijke schakering kent van vreugde en verdriet, van vallen en opstaan.

Schilderij als inspiratie van het kunstbeleid. Gérard Garouste: L’aveugle et la rivière

Nieuwjaarsreceptie
De Raad van Bestuur nodigt alle medewerkers van harte uit 

voor de nieuwjaarsreceptie 2009. Deze vindt plaats op donderdag 

8 januari vanaf 16.00 uur in het Auditorium en de foyer.

Om 16.30 uur reikt bestuursvoorzitter Emile Lohman de Radboudpenning uit 

en houdt hij zijn nieuwjaarstoespraak. Aansluitend is er gelegenheid tot 

het uitwisselen van nieuwjaarswensen met een drankje en een hapje.

Foto: Jan van Teeffelen

‘De bal ligt op de stip’
In twee jaar tijd verzette bestuursvoorzitter Emile Lohman de bakens in het 

Radboud fors. Medewerkers omarmden zijn principes, maar hij ontmoette ook 

weerstand. Toch overwon het verlangen naar visie, inzicht en scherpte. Lohman 

voorspelt voor 2009 nog geen hosanna in de hemel, maar iedereen gaat het 

merken. ‘De power voor de omslag is groot.’

N elle    k e  D innissen      

‘Volgend jaar waait er echt een andere wind. Dat gaat iedereen merken. Niet omdat we de bordjes hebben verhangen, maar omdat de voorwaarden zijn geschapen voor beterschap.’

Vrouwen en kinderen eerst van Alain Séchas Foto: Jan van Teeffelen
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